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Voorwoord 
Als Gelders bibliotheeknetwerk sluiten wij ons graag aan bij de ambities van de provincie 
Gelderland om cultuur en erfgoed voor iedereen toegankelijk te maken.  
 
De bibliotheek is allang geen plek meer waar je alleen boeken leent; het is een ontmoetingsplek 
waar mensen zich kunnen ontwikkelen, leren, samenkomen en cultuur beleven. We dragen 
actief bij aan de aanpak van laaggeletterdheid en versterken basisvaardigheden zoals taal, 
rekenen en digitale geletterdheid, zodat iedereen volwaardig mee kan doen. Ook zetten we in op 
cultuureducatie, binnen en buiten school, om jongeren te inspireren en hun talenten te laten 
groeien.  
 
Om dit als netwerk mogelijk te maken, hebben we het afgelopen halfjaar meerdere gezamenlijke 
sessies georganiseerd om onze onderlinge samenwerking te versterken. We hebben samen 
studiedagen en heidagen georganiseerd om plannen te smeden hoe we als Gelders 
bibliotheeknetwerk meer waarde kunnen creëren voor inwoners van Gelderland.  
 
Elke bibliotheek heeft een eigen lokaal plan en opdracht, gebaseerd op de vijf wettelijke 
bibliotheekfuncties. Tegelijkertijd onderzoeken we gezamenlijk hoe we als netwerk onze 
krachten kunnen bundelen. Want samen kunnen we meer bereiken dan ieder voor zich. Onze 
gezamenlijke acties en ambities voor de komende jaren hebben we vastgelegd in het Gelders 
Netwerkplan. Dit is een Gelderse uitwerking van de landelijke Netwerkagenda en het 
bibliotheekconvenant. We sluiten ons aan bij het Gelders Cultuurakkoord. Zo bouwen we 
samen aan een sterker, veerkrachtiger Gelderland.  

 

  

https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/Netwerkagenda.pdf
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/Bibliotheekconvenant%202024-2027.pdf
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Over dit plan 
De openbare bibliotheekvoorzieningen in Gelderland zijn rijk en divers. Bibliotheken in grote en 
kleinere steden, voorzieningen in dorpen en wijken, servicepunten en multifunctionele 
organisaties met een bibliotheekfunctie geven op uiteenlopende manieren invulling aan hun 
maatschappelijke opdracht. In dit plan spreken we over ‘de bibliotheek’ als overkoepelende 
aanduiding voor al deze vormen. 
 
In totaal zijn er achttien bibliotheekorganisaties in de provincie.  Zij hebben zich verenigd in de 
Samenwerkende Gelderse bibliotheken (SGB).  
De provincie stelt de provinciale ondersteuningsinstelling, Rijnbrink, in staat bibliotheken te 
ondersteunen bij het uitvoeren van hun wettelijke taken en de landelijke afspraken zoals die zijn 
vastgelegd in het Bibliotheekconvenant 2024 –2027. 
De SGB en Rijnbrink hebben zich gezamenlijk gebogen over de vraag hoe we in netwerkverband 
samenwerken aan de maatschappelijke opgaven van het bibliotheekwerk in Gelderland.  
 
Wat zijn onze maatschappelijke opgaven? 

• Een geletterde samenleving 
• Participatie in de informatiesamenleving 
• Een leven lang ontwikkelen voor iedereen 

 
Om dit te kunnen realiseren is een randvoorwaarde dat de basis op orde is. Ook daar gaan we 
gezamenlijk mee aan de slag. 
De opgaven staan beschreven in het Bibliotheekconvenant. In een landelijke netwerkagenda is 
uitgewerkt welke taken landelijke organisaties zoals de Koninklijke Bibliotheek, SPN (de 
samenwerkende provinciale ondersteuningsinstellingen, de Vereniging van openbare 
bibliotheken (VOB) en partnerorganisaties op zich nemen. In het Gelders bibliotheekplan kijken 
we specifiek naar de ambities en uitdagingen van Gelderse bibliotheken. Wat landelijk al goed 
wordt geregeld, gaan we in Gelderland niet dubbel doen. In dit plan richten we ons daarom op 
die onderwerpen waarop samenwerking in de Gelderse context aantoonbare meerwaarde biedt. 
Daarbij kiezen we voor een benadering die uitgaat van eigen kracht, onderlinge verbondenheid 
en een gezamenlijke ambitie: maatschappelijke impact realiseren, ieder op de eigen plek, en 
samen op strategische thema’s. 
De afgelopen jaren is in Gelderland al veel werk verricht. Bibliotheken hebben samen uitvoering 
gegeven aan het Landelijk Leesoffensief, het programma Gelderland Geletterd en de uitrol van 
de Informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s). Er is gebouwd aan een dekkend aanbod voor 
basisvaardigheden, en de positie van de bibliotheek als plek voor non-formeel leren is versterkt. 
Ook op het gebied van transport en collectiebeheer is geïnvesteerd in efficiency en 
duurzaamheid, met als doel om alle uitleningen in Gelderland via de gezamenlijke collectie te 
laten verlopen. Deze ervaringen vormen een stevig fundament onder dit Netwerkplan. Ze laten 
zien dat samenwerking loont en dat er al een krachtige infrastructuur bestaat waarop we verder 
kunnen bouwen. 
 
In dit Netwerkplan 2025–2028 geven we richting aan onze gezamenlijke Gelderse ambitie. 
Steeds vragen we ons af: wanneer levert samenwerking meer op dan individueel werken aan een 
inclusieve, geletterde en veerkrachtige samenleving? 
 
 
 

https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/Bibliotheekconvenant%202024-2027.pdf
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/Netwerkagenda.pdf
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Opgave 1: Geletterde samenleving 
Zo goed kunnen lezen en schrijven dat je mee kunt doen in de samenleving: eraan kunt 
bijdragen. Dat je kansen kunt pakken, ideeën en nieuwe inzichten kunt opdoen. En als dat even 
niet lukt, dat je dan kunt terugvallen op iemand in je omgeving. En op de bibliotheek. Dat 
bedoelen we met een geletterde samenleving. 
 
Doorgaande leeslijn Gelderland 
De invulling die bibliotheken in Gelderland geven aan de doorgaande leeslijn van 0 tot 18 jaar 
verschilt. Dat is ons duidelijk, maar een overkoepelend beeld hebben we nog niet. Waar zitten 
de witte vlekken? Hoe is het lokaal gesteld met de aansluiting tussen kinderopvanginstellingen 
en de bibliotheken? En wat betekent dit voor jonge kinderen, hun ouders en verschillende 
professionals? Ook is er weinig zicht op de mate waarin het huidige aanbod daadwerkelijk alle 
doelgroepen in Gelderland daadwerkelijk bereikt. Ondanks de vele bestaande initiatieven, 
ontbreekt het aan samenhang: het aanbod is versnipperd en een gedeelde aanpak ontbreekt. 
De bibliotheek maakt daarnaast onderdeel uit van een leer-ecosysteem; een netwerk van 
onderling verbonden partijen die samen een leeromgeving vormen. Ook scholen, ouders, 
kinderopvang, jeugdzorg, gemeenten, onderwijsopleidingen (zoals de PABO) en andere partners 
hebben een rol en verantwoordelijkheid in het leerecosysteem. Het doel is dat er geen "gaten" 
vallen in de leesontwikkeling van een kind, doordat alle schakels in het ecosysteem op elkaar 
zijn afgestemd. We werken aan een doorgaande leeslijn waarin leesplezier centraal staat — voor 
álle kinderen, niet alleen met het oog op het aanpakken van leesproblemen, maar juist ook om 
het plezier in lezen te stimuleren en te behouden.  
 
Acties 

1. Rijnbrink, brengt de dekking van de doorgaande leeslijn (Boekstart, dBos en andere 
vormen van samenwerking tussen bibliotheek en onderwijs) per Gelderse regio 
gedetailleerd in kaart.  Dit onderzoek resulteert in een overzicht van witte vlekken 
(lokaal, regionaal en provinciaal), gekoppeld aan een analyse van de doelgroepen die nu 
onvoldoende bereikt worden.  

2. Op basis van deze inventarisatie formuleren we doelstellingen. Daarbij wordt verkend of 
een gezamenlijk Gelders leesoffensief haalbaar is; een gezamenlijke 
leesbevorderingscampagne die aansluit op landelijke doelstellingen, en is afgestemd op 
regionale en lokale speerpunten: wat kunnen we samen oppakken rondom leesplezier 
bij kinderen en lees-enthousiasme bij (toekomstige) docenten? 

 
Gedeelde normen voor de bekostiging van de Bibliotheek op School 
Er bestaan grote verschillen in hoe het landelijk (bewezen) programma de Bibliotheek op School 
(dBoS) in Gelderland bekostigd wordt. De toenemende vraag naar dBos zet verschillende 
bibliotheken in de provincie onder druk, met name daar waar gesubsidieerde tarieven zijn 
gehanteerd. Waar een aantal van ons het landelijk normenkader hanteert in gesprekken met 
gemeenten en onderwijsinstellingen, tonen partners van andere bibliotheken zich daar niet 
ontvankelijk voor. Bibliotheken hebben te maken met sterk uiteenlopende verwachtingen en 
financieringsniveaus, waardoor de inzet van bibliotheken op school per gemeente sterk varieert. 
Tegelijkertijd groeit de behoefte aan structurele, duurzame samenwerking tussen bibliotheek en 
onderwijs, gericht op het versterken van leesvaardigheid en het bevorderen van 
kansengelijkheid. Een gedeeld normenkader helpt om de inzet inzichtelijk te maken, richting 
gemeenten en onderwijsinstellingen, en onderling. In dat licht is een heldere onderbouwing van 
de noodzakelijke investeringen – in boeken, programma’s en deskundige ondersteuning – 
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essentieel. Ook maakt het duidelijk welke voorwaarden minimaal nodig zijn: van de omvang en 
samenstelling van de collectie tot de inzet van leesconsulenten en de borging van structurele 
leesbevordering binnen het curriculum. Duidelijke normen ondersteunen bij beleidskeuzes, 
subsidieaanvragen en strategische gesprekken met als doel: het creëren van gelijke kansen voor 
álle leerlingen in Gelderland. 
 
Acties 

1. Rijnbrink en de bibliotheken brengen in kaart hoe dBos in Gelderland bekostigd wordt. 
Bibliotheken leveren hiervoor gegevens aan. Rijnbrink analyseert en vat samen. 

2. Rijnbrink stelt per bibliotheek een rapportage op waarin de lokale bekostiging wordt 
afgezet tegen die van de andere Gelderse bibliotheken en de landelijke norm. 

3. Bibliotheken wisselen deze informatie onderling uit om van elkaar te leren en toe te 
werken naar meer onderlinge afstemming in de richting van gemeenten en onderwijs. 

 
Abonnementsvormen 
De toegankelijkheid van de openbare bibliotheek is steeds vaker onderwerp van gesprek, 
landelijk, politiek en lokaal. Zowel op landelijk niveau – in Kamerbrieven en -vragen, in de 
maatschappelijke dialoog over publieke voorzieningen – als in het veld zelf, groeit de aandacht 
voor het invoeren van boetevrij lenen en gratis lidmaatschap, met name voor jongeren tot 27 
jaar. Dit past in een bredere beweging die de bibliotheek positioneert als laagdrempelige, 
inclusieve basisvoorziening voor persoonlijke ontwikkeling, participatie en gelijke kansen. 
De Gelderse bibliotheken willen in dit traject – indien mogelijk – gezamenlijk optrekken. Om 
goede keuzes te kunnen maken is meer inzicht nodig. Leidt gratis lidmaatschap daadwerkelijk 
tot meer gebruik? Welke effecten hebben boetevrije modellen op bereik en binding? Er is ook 
veel variatie in abonnementsvormen. Standaardisatie zou binnen Gelderland mogelijk leiden tot 
lagere automatiseringskosten en efficiënt beheer. Maar is dat haalbaar en wenselijk?  
 
Acties 

1. Onderzoeken aan de hand van bestaande praktijken wat de financiële consequenties 
zijn van gratis lidmaatschap, afschaffen van boetes, etc.  

2. Nagaan of er evidentie is dat een gratis lidmaatschap effect heeft op het lezen door 
kinderen en jongeren. Of op het gebruik van de bibliotheek, ook door ouders. 

3. Onderzoeken of een Gelders abonnementenmodel (een model dat door alle Gelderse 
bibliotheken gehanteerd wordt) haalbaar en wenselijk is. 
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Opgave 2: Participatie in de informatiesamenleving 
Steeds meer mensen hebben moeite met de overvloed aan informatie en de snelle digitale 
ontwikkelingen. Het aanbod is enorm gegroeid, en het wordt steeds lastiger om daarin de weg te 
vinden. Veel mensen missen de (digitale) vaardigheden om online goed mee te komen of 
informatie kritisch te beoordelen. Dat heeft invloed op hun kansen in het leven: zij hebben 
minder voordeel van digitalisering. De bibliotheek is van oudsher een plek voor informatie, 
ontmoeting en dialoog. Een plek waar je je mening kunt vormen, uiten en bijstellen. Waar 
gesprekken plaatsvinden die mogen schuren en waar meningsverschillen ruimte krijgen. Waar 
iedereen een stem heeft. Juist in tijden van het uitvergroten van verschillen en groeiend 
wantrouwen zijn deze plekken, gesprekken en vaardigheden steeds belangrijker. 
 
Democratie 
Het is een opdracht aan bibliotheken om bij te dragen aan een veerkrachtige democratie. In een 
samenleving waarin verschillen soms scherp tegenover elkaar staan, bieden zij ruimte voor 
ontmoeting, dialoog en kritisch denken. Dat doen ze in hun gebouwen, met hun programmering 
en vooral in de manier waarop ze aanwezig zijn in dorpen, wijken en steden.  
 
Bibliotheken zijn plekken die mensen met elkaar verbinden en uitnodigen om mee te doen. Dit 
doen ze door verbindend te programmeren: te faciliteren dat de goede gesprekken op de goede 
plek worden gevoerd en door programmering aan te bieden die burgers betrekt bij 
democratische processen. Bibliotheken positioneren zich als krachtige motoren voor 
democratische processen: dichtbij, herkenbaar en relevant.   
 
Deze ambitie vraagt meer dan goede wil. Het vraagt om een gedeeld perspectief, zichtbare 
praktijkvoorbeelden en toegeruste professionals. Bibliotheken hebben behoefte aan training en 
opleiding, inspiratie en samenwerking met organisaties die onze waarden delen en kunnen 
helpen om deze ambitie verder te brengen. Het is van strategisch belang om helder te definiëren 
hoe we ons als organisatie op dit thema profileren en zichtbaar maken richting publiek, overheid 
en andere stakeholders, om onze maatschappelijke waarde beter over het voetlicht te brengen. 
 
Acties 

1. We ontwikkelen een manifest over de democratische rol van de bibliotheek en 
onderzoeken of we kunnen aansluiten bij bestaande landelijke initiatieven, zoals de 
Democratische Code of een mogelijk bestaand landelijk manifest. We onderzoeken of 
we kunnen aansluiten aan bij de Democratische code.  

2. Rijnbrink deelt goede voorbeelden van programmering en faciliteert een 
trainingstrajecten die medewerkers in staat stellen het goede gesprek te laten ontstaan 
in de lokale gemeenschap.  

3. Ook wordt onderzocht hoe structurele samenwerking met landelijke en 
maatschappelijke partners deze beweging kunnen versterken. Daarbij kijken we 
nadrukkelijk naar mogelijkheden voor aanvullende financiering, zodat we deze ambitie 
duurzaam kunnen verankeren.  

4. We versterken gezamenlijk het aanbod en de zichtbaarheid van digitale ondersteuning in 
de bibliotheek, werken samen met lokale partners en zorgen dat inwoners de hulp 
krijgen die zij nodig hebben om digitaal vaardig en weerbaar te zijn. 

5. We verkennen de samenwerking met het Huis van Actief Burgerschap in Utrecht om 
lokaal aan te sluiten bij hun aanpak van verbindend programmeren en 
burgerbetrokkenheid.   

https://www.biscutrecht.nl/wp-content/uploads/2025/03/De-Democratische-Code.pdf
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Opgave 3: Leven lang ontwikkelen 
Jezelf blijven ontwikkelen, nieuwe inzichten krijgen, je talenten en interesses ontdekken en 
verdiepen. Dat verstaan bibliotheken onder een leven lang ontwikkelen.  De provinciale 
samenwerking binnen deze maatschappelijke opdracht is gericht op gezamenlijk invulling geven 
aan de community library: een bibliotheek die vorm krijgt voor en door de gemeenschap waar zij 
deel van uitmaakt. En daarmee naadloos aansluit uit op de lokale behoeften en vragen.  Als 
Gelderse bibliotheken maken we deel uit van een breed leerecosysteem, waarin we 
samenwerken met partners uit onderwijs, welzijn en het lokale bedrijfsleven om een 
samenhangend en toegankelijk aanbod aan leer- en ontwikkelkansen te creëren. 
 
Gemeenschapsgericht werken verankeren  
Deze benadering draait om actieve samenwerking met de gemeenschap, waarbij de wensen en 
behoeften van inwoners centraal staan. Het doel is dat alle Gelderlanders zich thuis voelen in 
de bibliotheek, ongeacht achtergrond of situatie. Hoewel het concept van de community library 
steeds meer wordt omarmd, blijkt het in de praktijk een uitdaging voor veel bibliotheken om alle 
medewerkers hierin mee te krijgen. De verschuiving van een aanbodgerichte naar een 
vraaggerichte werkwijze vraagt om een cultuuromslag binnen de organisaties. Medewerkers 
moeten zich bewust worden van hun rol als verbinder binnen de gemeenschap, wat vraagt om 
nieuwe vaardigheden en een andere mindset. 
 
Acties 

1. We delen kennis en goede voorbeelden. 
2. We verzamelen en delen informatie over regelingen over leefbaarheid en verkennen hoe 

deze effectief kunnen worden ingezet ter versterking van community libraries. 
3. Rijnbrink helpt bij het interpreteren en toepassen van landelijke kennis binnen de lokale 

context van Gelderse bibliotheken.  
4. Samen stellen we medewerkers in staat om noodzakelijke nieuwe vaardigheden te 

verwerven om mee te kunnen gaan in deze transitie. 
5. Wij kunnen als Gelderse bibliotheken onze rol in het leerecosysteem versterken door 

samen met lokale partners laagdrempelige leer- en ontwikkelprogramma’s voor alle 
inwoners te organiseren. Het gaat erom dat we als Gelders netwerk gezamenlijk 
optrekken en krachten bundelen. Waar mogelijk sluiten we aan bij overkoepelende 
organisaties die het lokale en regionale aanbod verbinden en versterken. 

6. We werken samen aan meer gemeenschapsgericht werken. Dat betekent zowel een 
andere rol voor medewerkers als een nieuwe manier van het betrekken van inwoners bij 
de activiteiten van de bibliotheek.  
 

Integraal aanbod richting het onderwijs  
Daar waar het eerder over normering rond de Bibliotheek op School gaat, zien we binnen het 
Gelderse netwerk nog een andere onderwijs gerelateerde opgave. Steeds meer bibliotheken, 
vaak als onderdeel van een bredere culturele fusie-organisatie (MFCO), bieden een breed 
aanbod richting het onderwijs. Dat gaat verder dan de Bibliotheek op school, en omvat ook 
cultuur-, natuur- en erfgoededucatie.  
Deze verbreding biedt kansen, maar roept ook wezenlijke vragen op: hoe geef je vorm aan een 
integraal aanbod dat logisch en herkenbaar is voor scholen? Wanneer is integratie wenselijk of 
juist verwarrend? Welke vormen van integraal aanbod zijn denkbaar? En hoe bouw je aan een 
duurzame en gelijkwaardige relatie met het onderwijs? 
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Dit vraagt enerzijds om strategische afstemming binnen de organisaties, en anderzijds om 
duidelijke afspraken en goede relaties met scholen. Het begint bij goed luisteren: waar ligt de 
onderwijsbehoefte, wat past binnen het curriculum en hoe sluiten we daarop aan?  
De uitdaging zit daarnaast in het organiseren van interne samenwerking binnen MFCO’s: hoe 
zorg je dat verschillende teams elkaar versterken in plaats van beconcurreren? Hoe maken we 
afspraken over eigenaarschap, communicatie en evaluatie? En hoe borgen we dat de 
educatieve lijn van 0 tot 18 jaar herkenbaar blijft, ook als meerdere partijen daaraan bijdragen? 
 
Actie 

1. Integraal werken wordt binnen het netwerk geagendeerd en gefaciliteerd, met oog voor 
zowel inhoudelijke samenhang als organisatorische processen.  

 
Gelderse aanpak basisvaardigheden 
De SGB voert met provinciale middelen het programma ‘Gelderse aanpak basisvaardigheden’ 
uit. Ook in 2026 wordt dit voortgezet. SGB, ROC Nijmegen en Rijnbrink bundelen hun krachten in 
de Gelderland Aanpak Basisvaardigheden (GAB). In nauwe samenwerking met bibliotheken en 
andere partners werken we aan het versterken van taal-, reken- en digitale vaardigheden bij 
inwoners. Samen staan we sterker: door kennis te delen, elkaar te inspireren en te werken aan 
effectieve aanpakken, vergroten we de impact.  
 
Actie 

1. We zetten lerende netwerken op verzamelen goede landelijke voorbeelden, delen die en 
maken ze en toepasbaar. 

2. We voeren acties uit conform projectplan.  
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Basis garanderen 
Om hun wettelijke taken succesvol uit te kunnen voeren, moeten bibliotheken stabiele en goed 
functionerende organisaties zijn. In eerdere documenten werd in dit verband gesproken over 
‘robuuste bibliotheken’.  In de landelijke Netwerkagenda 2024-2027 is dit verder aangescherpt: 
de basis moet gegarandeerd zijn. Deze formulering sluit aan bij het wetsvoorstel tot wijziging van 
de bibliotheekwet (Wsob), waarin de invoering van een zorgplicht voor gemeenten is 
opgenomen. We onderzoeken welke ondersteuning vanuit Rijnbrink bijdraagt aan die gezonde 
en stevige basis.  
 
Datageïnformeerd en impactgericht werken 
In gesprekken met gemeenten en de provincie wordt steeds vaker gevraagd naar de impact van 
activiteiten. Het blijkt in de praktijk niet eenvoudig om een aanpak te vinden die haalbaar, 
werkbaar, haalbare en bruikbaar is voor het meten van impact. De uitdaging ligt in het vinden 
van een juiste balans tussen administratieve belasting en het leveren van betekenisvolle 
informatie. Bibliotheken willen van elkaar leren, ontwikkelen en inzichten met elkaar vergelijken. 
Door data te benchmarken, kunnen zij het gesprek met gemeenten beter voeren en hun 
maatschappelijke waarde onderbouwen. Tegelijkertijd benadrukken we dat niet alles in cijfers is 
uit te drukken, maar ook om het begrijpen en communiceren van de diepere, vaak onzichtbare 
effecten die bibliotheekdiensten hebben op individuen en gemeenschappen. 
 
Acties 

1. Inventarisatie van de impactmetingen die momenteel door bibliotheken in Gelderland 
worden uitgevoerd. 

2. Uitwisseling van informatie op basis van gedegen benchmark. 
 
Een Gelders informatieplan en digitale strategie 
De digitale informatievoorziening en ICT-infrastructuur vormen de ruggengraat van onze 
dienstverlening. Tegelijkertijd lopen bibliotheken daarin sterk uiteen. We willen meer zicht 
krijgen op de huidige staat van digitalisering en informatiebeheer, zodat we beter kunnen 
bepalen waar gezamenlijke versterking nodig is. Bijvoorbeeld door gezamenlijke aanschaf van 
systemen die nodig zijn om een goede basis te kunnen bewerkstelligen. Dit zou ook van 
toepassing kunnen zijn op instrumenten die ingezet worden t.b.v. impactmeting.  
  
Acties 

1. Het informatieplan dat nu in ontwikkeling is, uitrollen naar alle bibliotheken in 
Gelderland met als doel om een gedeeld beeld te krijgen van de volledige staat van 
digitalisering en informatievoorziening.  

2. Op basis daarvan gezamenlijk werken aan een Gelders Informatieplan, met 
gezamenlijke speerpunten en een actieplan. Koppeling maken met impactmeting en 
beleidsontwikkeling, zodat digitale strategie ook ten dienste staat van inhoud en 
organisatieontwikkeling. 

3. We verkennen hoe we gezamenlijk kunnen optrekken in een brede Gelderse aanpak voor 
het informatieplan en de digitale strategie. 

4. We verkennen hoe we specialistische kennis beter beschikbaar kunnen maken voor 
kleine bibliotheken.  

5. We brengen in kaart wie welke expertise in huis heeft, zodat we gerichter kennis kunnen 
delen en benutten. Of we ontwikkelen een overzicht van aanwezige kennis en 
vaardigheden, om samenwerking en kennisdeling te versterken. 
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Lokaal samenspel 
De ondersteunende rol van POI’s verandert. SGB wil graag met Rijnbrink in gesprek om samen te 
onderzoeken hoe we dit vorm gaan geven, zodat het goed aansluit bij de 
ondersteuningsbehoefte.  
 
Actie 

1. Rijnbrink kijkt samen met de bibliotheken hoe het aanbod het beste aansluit bij de 
ondersteuningsbehoefte.   

 
Mensen 
De bibliotheeksector staat midden in een fundamentele transitie. Naast de klassieke taken rond 
leesbevordering en informatievoorziening krijgen we steeds vaker te maken met 
maatschappelijke thema’s als digitale inclusie, kunstmatige intelligentie, 
participatiebevordering en maatschappelijke programmering. Dat vraagt nieuwe rollen, 
vaardigheden en vaak ook een andere houding van onze mensen. Goed toegeruste 
medewerkers zijn de sleutel tot kwaliteit, continuïteit en innovatie in de dienstverlening. Er is 
inmiddels een ruim opleidingsaanbod gerealiseerd. Het maken van de juiste keuzes daarin is 
niet eenvoudig. We willen elkaar helpen bij het formuleren en realiseren van concrete 
ontwikkelbehoeften.  
Een aantal bibliotheken in kleinere gemeenten in Gelderland heeft geen eigen HR-medewerker. 
Voor hen kan het waardevol zijn om gebruik te maken van gedeelde ondersteuning. Rijnbrink 
biedt deze ondersteuning aan bibliotheken die daar behoefte aan hebben, bijvoorbeeld bij het 
opstellen van functieprofielen, het voeren van ontwikkelgesprekken of het plannen van scholing 
voor betaalde en onbetaalde professionals.  
 
Acties 

1. In kaart brengen wat er nodig is om medewerkers toe te rusten om goed om te gaan met 
‘digitale’ vragen van bezoekers: technische kennis, maar ook pedagogisch-didactische 
vaardigheden en het vermogen om met uiteenlopende doelgroepen te werken.  

2. Rijnbrink onderzoekt hoe zij bibliotheken die met een gedeelde backoffice willen werken, 
kan ondersteunen en welke ruimte de nieuwe bibliotheekwet daarbij biedt. 

 
Ondersteuning met betrekking tot de zorgplicht  
Het wetsvoorstel Verbetering beschikbaarheid basisbibliotheekvoorzieningen verplicht 
gemeenten tot het realiseren van een volwaardige bibliotheekvoorziening. Deze wettelijke 
verankering verstevigt de positie van bibliotheken, maar roept ook praktische vragen op bij 
stakeholders. Die vragen moeten beantwoord worden. 
 
Actie 

1. Samen ontwikkelen we gespreksleidraden, delen relevante informatie en data (zoals 
bereik en voorzieningen) en Rijnbrink begeleidt – indien gewenst – strategische sessies.  

 
Gelders Collectieplan 
De collectie vormt de kern van de bibliotheek. Iedere Gelderse bibliotheek stelt haar collectie 
zelfstandig samen op basis van de lokale behoeften en voldoet aan de eis die gesteld wordt in 
het landelijke collectieplan dat zij kan voldoen aan de vraag van de lokale bevolking. 
Het Gelderse netwerk wil door samenwerking de totale Gelderse collectie verbreden en 
verdiepen. 
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Acties 

1. We werken aan verbetering van de vindbaarheid van collecties. 
2. Het Gelders Collectieplan actualiseren en de rolverdeling daarin verduidelijken en 

toedelen.  
3. De plannen voor bovenlokale collecties verder uitwerken. 

 
Communicatie 
Voor een sterkere positionering richting partners en inwoners kan een campagnematige aanpak 
helpen. Een mooi voorbeeld is de aanpak van bibliotheek Utrecht, maar in Gelderland ook de 
aanpak van de Zoomerij. We onderzoeken hoe we campagnematig de Gelderse bibliotheken 
sterker op de kaart krijgen, in het algemeen en meer specifiek op het thema ‘de bieb en 
democratische waarden’.  
 
Actie  

1. Samen opzetten van een Gelderse campagne.  
 
Veiligheid in de bibliotheek 
De bibliotheek is een openbare plek waar iedereen welkom is – een laagdrempelige, publieke 
voorziening waar bezoekers kunnen lezen, leren, elkaar ontmoeten en zich ontwikkelen. Die 
open en vrije toegang is een belangrijke kernwaarde van het bibliotheekwerk. Tegelijkertijd 
brengt die openheid ook verantwoordelijkheden met zich mee, vooral als het gaat om de 
veiligheid van bezoekers en medewerkers. 
Bibliotheken signaleren in toenemende mate situaties waarin deze veiligheid onder druk komt te 
staan. Er is sprake van overlast door bijvoorbeeld daklozen, hangjongeren of personen die 
betrokken zijn bij drugshandel. Deze incidenten kunnen leiden tot een gevoel van onveiligheid 
onder medewerkers en bezoekers, en staan op gespannen voet met de veilige en toegankelijke 
omgeving die de bibliotheek wil bieden. 
Elke bibliotheek is in eerste instantie zelf verantwoordelijk voor de veiligheid in de eigen 
vestigingen. Tegelijkertijd erkennen we dat het hierbij vaak gaat om complexe maatschappelijke 
problematiek, die niet door de bibliotheek alleen kan worden opgelost. Het vraagt om goede 
samenwerking met gemeenten, handhaving, politie, maatschappelijke organisaties en 
zorginstellingen. 
Naast onze eigen inzet op veiligheid, willen we ook duidelijkheid krijgen over de rolverdeling met 
externe partijen. Veel bibliotheken zijn gehuisvest in panden die eigendom zijn van een 
gemeente of een andere verhuurder. In zulke gevallen is het belangrijk om te weten wie 
verantwoordelijk is voor welk deel van de veiligheidsaanpak – denk aan gebouwbeheer, toezicht 
in en om het pand, of het optreden bij overlast. 
 
Acties 

1. Onderzoeken en vastleggen van verantwoordelijkheden rond veiligheid (bibliotheek – 
gemeente – verhuurder). Onderzoeken of hier jurisprudentie over is.  

2. Ontwikkelen en delen van een provinciale richtlijn ‘Veiligheid in de bibliotheek’. Binnen 
het Gelders bibliotheeknetwerk stellen we een gezamenlijke richtlijn op waarin we 
basisafspraken en adviezen opnemen rondom veiligheid, omgang met overlast, en 
samenwerking met lokale partners. 
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3. Organiseren van kennis- en intervisiesessies. We organiseren jaarlijks 
netwerkbijeenkomsten waarin bibliotheken kennis, ervaringen en best practices delen 
op het gebied van veiligheid, omgaan met overlast en preventie. 

4. Trainingen voor medewerkers. We faciliteren trainingen voor bibliotheekmedewerkers 
over het herkennen van risicogedrag, het de-escaleren van lastige situaties en het 
professioneel en veilig omgaan met agressie of overlast. 

5. Ondersteunen bij het opstellen en actualiseren van huisregels. 
 

De bibliotheek in tijden van crisis 
De ervaringen tijdens de coronapandemie hebben bevestigd wat we al wisten: bibliotheken zijn 
van essentiële instellingen, juist in onzekere tijden. Er is er een groeiend besef dat we voorbereid 
moeten zijn op het beroep dat op bibliotheken gedaan zal worden in geval van crisis, zoals een 
nieuwe pandemie, het uitbreken van oorlog of een grote stroomuitval. We herkennen ons in het 
beeld dat de WRR schetst van bibliotheken als 'eilanden van steun' tijdens crises. Plekken die 
blijven functioneren als andere structureren uitvallen vergelijkbaar met kerken en buurthuizen. 
Ze fungeren niet alleen als informatiepunt, maar ook als ontmoetingsplek en sociaal vangnet 
voor inwoners die anders mogelijk in de verdrukking zouden komen. Daar willen we ons op 
voorbereiden. Niet alleen door terug te kijken, maar juist door vooruit te plannen: wie doen wat, 
hoe blijven we bereikbaar en beschikbaar en wat moeten we regelen? 
 
Actie 

1. We onderzoeken of er een landelijk crisisprotocol bestaat voor bibliotheken en in 
hoeverre dit toepasbaar is op onze organisatie. Indien dit ontbreekt, verkennen we de 
behoefte aan een gezamenlijk landelijk kader. 

  



                                                                                                             

Gelders Netwerkplan 2025-2028, versie 15-07-2025 13 

Werkproces en samenwerking 
Zoals we in de inleiding al aangaven, bleek in de voorbereiding op dit plan hoe waardevol het is 
om kennis en ervaringen te delen. We leren met en van elkaar. Tegelijkertijd is samenwerken 
niet eenvoudig. In de weerbarstige dagelijkse praktijk, heeft elke bibliotheek ook een groot 
aantal lokale samenwerkingspartners en vraagt samenwerken een lange adem, tijd en energie. 
We doen vijf concrete voorstellen om de samenwerking in Gelderland verder te versterken. De 
laatste twee worden hieronder toegelicht.  

• We formuleren spelregels voor onze samenwerking.  
• We breiden het aantal fysieke bijeenkomsten van de SGB (naast de maandelijkse 

digitale vergaderingen) uit van twee naar vier per jaar, omdat we geloven dat de echte 
synergie ontstaat in persoonlijke ontmoeting en uitwisseling van ervaringen 

• We starten met het organiseren van intervisiebijeenkomsten; de fysieke bijeenkomsten 
worden hiervoor in tijd verlengd.  

• We zetten regionale en/of thematische allianties op. 
• We stellen zogenoemde A-teams in. 

 
Regionale en thematische allianties  
Vooral kleinere bibliotheekorganisaties kunnen veel baat hebben bij structurele samenwerking 
op inhoudelijke of organisatorische thema’s. Het wiel hoeft niet telkens opnieuw te worden 
uitgevonden. Samenwerking maakt het mogelijk om complexe of kwetsbare onderdelen 
gezamenlijk op te pakken, zoals het roosterbeleid of specialistische functies. De keten is zo 
sterk als de zwakste schakel, en schakels versterken elkaar door allianties aan te gaan.  
Door medewerkers met specifieke expertise uit verschillende organisaties samen te brengen, 
ontstaan bovenlokale teams die werken aan programma’s, projecten of bedrijfsonderdelen. 
Wanneer organisaties afzonderlijk te klein zijn om een taak zelfstandig op te pakken, biedt dit 
een praktische oplossing die de robuustheid van zowel de afzonderlijke bibliotheken als het 
netwerk als geheel versterkt. In feite beschrijven we hiermee het opzetten van een gezamenlijke 
backoffice: met gedeelde inzet, gedeelde kennis en gedeelde verantwoordelijkheid. Deze 
samenwerking kan structureel of tijdelijk zijn en zich richten op bijvoorbeeld HR, marketing, 
educatie of logistiek. Ook kan worden gedacht aan een flexibele pool van specialisten die op 
aanvraag ondersteuning biedt aan meerdere bibliotheken.   
  
Acties 

1. Inventariseren van samenwerkingskansen. De SGB en Rijnbrink brengen in kaart op 
welke inhoudelijke of organisatorische thema’s bovenlokale samenwerking mogelijk en 
wenselijk is.  

2. Onderzoek gezamenlijke backoffice.   
 
A-teams  
Soms vraagt een urgente of gedeelde kwestie om een gerichte, tijdelijke gezamenlijke aanpak. In 
zulke gevallen willen we snel een A-team kunnen samenstellen: een tijdelijk team van 
medewerkers uit verschillende bibliotheken dat zich vastbijt in een afgebakend vraagstuk.  
A-teams werken met een duidelijke opdracht, vooraf bepaalde looptijd en het doel om tot 
concrete aanbevelingen of oplossingen te komen die bruikbaar zijn voor het hele netwerk. Na 
afronding wordt het team ontbonden; voor een nieuw thema kan een nieuw A-team worden 
gevormd. We zijn ons ervan bewust dat deelname aan een A-team bewuste keuzes in personele 
planning vraagt. Daarom is het nodig dat organisaties ruimte organiseren om medewerkers 
tijdelijk vrij te maken voor deze gezamenlijke inzet.  
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Actie 

1. Ruimte organiseren in de urenplanning: binnen het netwerk creëren we de voorwaarden 
zodat medewerkers kunnen deelnemen aan A-teams wanneer dat gevraagd wordt, 
onder meer door ruimte in de jaarplanning en roostering.   

 
 
 
 


